Regulamin sklepu

Okresla m.in. zasady zawierania umow sprzedazy poprzez Sklep, zawiera
najwazniejsze informacje o Sprzedawcy, Sklepie oraz o prawach Konsumenta.

Postanowienia dotyczqce Przedsiebiorcy uprzywilejowanego majq zastosowanie do
umow zawartych od dnia 1stycznia 2021r.
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§ 1 DEFINICJE

Regulamin - niniejszy regulamin Platformy;

Ustugodawca - MINDGENIC Sp. z o. o., wpisana do Krajowego

Rejestru Sgdowego pod numerem 0000881281, NIP: 9662146960,
REGON: 388053151, z siedzibq przy ul. Zurawia 71 Biatystok, adres

poczty elektronicznej: kontakt@mindgenic-ai.com , telefon:
+48666720626 lub +48505130509.

Uzytkownik lub Ustugobiorca - osoba fizyczna posiadajqgca petnq zdolnosc¢

do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc¢
prawnqg majgca odpowiednio miejsce zamieszkania lub siedzibe na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej

Sklep - serwis internetowy pod domenq lub

subdomenq botypotrafiszbudowac.pl

Platforma - serwis internetowy z kursami online, na ktory uzytkownik otrzyma
dostep po zakupie kursu w Sklepie.

Umowa - umowa o swiadczenie Subskrypcji dostepu czasowego do

wszystkich Materiatow ptatnych na Platformie (umowa o dostarczenie
tresci cyfrowych) zawierana w chwili zakupu i obowiqzujqca do jej
anulowania, lub na okres oznaczony w chwili zakupu

Materiaty - darmowe i ptatne kursy. Materiaty po zawarciu umowy o dostep

do tresci cyfrowych nie sq dostarczane Uzytkownikowi, lecz umoZzliwiane jest
ich odtwarzanie z poziomu Konta w ramach Platformy.

Konto (Profil) - przestrzenn w ramach serwisu, ktora umozliwia uzyskanie i
zmiane danych uzytkownika, dostep do Materiatow i inne ustawienia. Jej
sekcje dostepne sq po najechaniu na ikone avatara w prawym gornym
rogu serwisu

Subskrypcja - Ustuga swiadczona drogq elektronicznq po zawarciu Umowy
na czas okreslony wskazany przed jej zawarciem, na podstawie ktorej
Uzytkownik ma dostep czasowy do wszystkich Materiatow dostepnych na
Platformie.
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11.

12.

13.

14.

15.

dostepu do tresci cyfrowych Materiatow bezptatnych, ustuga dostepu do
pojedynczych tresci cyfrowych Materiatow ptatnych

Formularz Zamoéwienia i Formularz Subskrypcji - przestrzen w serwisie

oznaczona ikonq koszyka

Profil Publiczny - sekcja Platformy w ramach ktérej dostepne sq dane

uzytkownika oznaczone przez niego jako widoczne w Profilu, w tym
zdobyte umigjetnosci, odznaki, certyfikaty i przerobione Materiaty

Ranking - przestrzen na Platformie, ktora pozwala porownac wyniki

Uzytkownika z innymi Uzytkownikami i otrzymywac punkty oraz odznaki

zZa rozmaite aktywnosci

Konsument - Uzytkownik, bedqcy osobq fizyczng posiadajgcq petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktora zawarta lub zamierza zawrzec
z Ustugodawce Umowe niezwiqzanq bezposrednio z jej dziatalnosciq
gospodarczq lub zawodowaq.

Produkt - oferowane w sklepie kursy online.

§ 2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

Mozesz skontaktowac sie z Ustugodawce pisemnie - adres do doreczen ul.
Zurawia 71, drogq korespondencji e-mail wysytajqgc e-mail na adres:

kontakt@mindgenic-ai.com lub telefonicznie pod numerem:
48666720626 lub +48505130509

§ 3 WYMOGI TECHNICZNE

Dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu potrzebne jest:
o urzqdzenie z dostepem do Internetu
o przeglgdarka internetowa obstugujqca JavaScript oraz pliki cookies.
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§ 4 ZAKUPY W SKLEPIE

Ceny produktow widoczne w Sklepie sq cenami brutto.

Nalezy wybrac¢ wariant produktu i kliknq¢ guzik “Wybieram”.

Nastepnie Kupujqcy wypetnia formularz z danymi oraz w przypadku wariantu
ze wsparciem Fundacji zaznacza, na ktorq z nich przekazuje srodki.
Zamowienie zostaje ztozone w momencie potwierdzenia jego tresci i
zaakceptowania Regulaminu przez Kupujgcego.

Ztozenie zamowienia jest tozsame z zawarciem umowy sprzedazy pomiedzy
Kupujgcym a Sprzedawcaq.

§ 5 PLATNOSCI

Za ztozone zamowienie mozna zaptacic, w zaleznosci od wyboru Kupujgcego
za posrednictwem platformy ptatniczej Przelewy24.

Kupujqcy dokonujqc zakupow w Sklepie akceptuje stosowanie faktur
elektronicznych przez Sprzedawce. Kupujgcy ma prawo wycofac swojq
akceptacje.

§ 6 REALIZACJA ZAMOWIENIA

Sprzedawca jest obowiqzany do dostarczenia dostepu do produktu
niezwtocznie po zaksiegowaniu Srodkow.

Sprzedawca przystqpi do realizacji zamowienia po jego optaceniu.
Kupujqcy otrzyma od Sprzedawcy szczegotowe informacje jak skorzystac z
zakupionego produktu.

§ 7 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Konsument ma prawo odstgpienia od Umowy z Ustugodawcqg w ciqgu 15 dni
od zawarcia Umowy, poprzez ztozenie oswiadczenia o odstqgpienia od
Umowy, wysytajqc je na adres Ustugodawcy pocztq tradycyjng lub drogq
korespondencji e-mail.

Konsument moze skorzystac z formularza odstqpienia od Umowy, ktérego
wzor stanowi Zatqcznik nr 1 do Regulaminu (zgodnie z ustawq z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta). Ustugodawca niezwtocznie po otrzymaniu
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy potwierdzi jego otrzymanie.
Konsumentowi zgodnie z art. 38 pkt. 13 ustawy, o ktérejf mowa w ust. 2, nie
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktére nie sq zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
swiadczenia rozpoczeto sie za wyraznq zgodq Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.



D)

W przypadku odstgpienia od Umowy, uwaza sie Umowe za niezawartq. A
Ustugodawca zwroci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wiqze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

Ustugodawca moze zakonczy¢ swiadczenie ustug objetych Umowq z
waznego powodu, przez ktory nalezy rozumiec istotne przyczyny
ekonomiczne lub biznesowe oraz zakonczenie prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej przez Ustugodawce.

Ustugodawca poinformuje Uzytkownikow o planowanym zakonczeniu
swiadczenia ustug zwiqzanych z Platformq z wyprzedzeniem nie krotszym niz

60 dni za posrednictwem strony www.mindgenic-ai.com/akademia oraz

drogq mailowq; akademia@mindgenic-ai.com. W przypadku Umow
zawartych na czas okreslony dtuzszy niz 60 dni Ustugodawca zobowiqzany
jest do utrzymywania ustug przez czas okreslony Umowq lub za zgodq
Uzytkownika do zwrotu naleznosci wynikajqgcych za okres dtuzszy niz 60 dni i
odpowiednio skrocenia czasu obowiqzywania Umowy.

Ustugodawca moze rowniez wypowiedzie¢c Umowe w razie naruszenia

przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu ze skutkiem
natychmiastowym.

Platforma dostepna jest od 1.04.2022 przez czas nieokreslony, jednak nie
krocej niz 12 miesiecy.

Sposdéb gromadzenia oraz przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika jest szczegotowo uregulowany w Polityce Prywatnosci.

§ 8 WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc, o ktorym mowa w § 7

Regulaminu, nie przystuguje w odniesieniu do umowy:

a)

b)

c)

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Kupujqgcego lub stuzqca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajqca szybkiemu zepsuciu
lub majqca krotki termin przydatnosci do uzycia;

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna
zwrocic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;



ad)

e)

f)

9)

w ktorej przedmiotem swiadczenia sq rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swdoj charakter, zostajq nieroztqcznie potqgczone z innymi
rzeczami;

w ktorej przedmiotem swiadczenia sq nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjqtkiem umowy o
prenumerate;

w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogq wystqpic przed
uptywem terminu do odstqpienia od umowy.

§ 9 REKLAMACJUE

Uzytkownik moze ztozy ¢ reklamacje w zwiqzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem ustug objetych Umowq, a takze swiadczeniem
ustug drogq elektronicznq przez Ustugodawce za pomocq:

przycisku korekta faktury/zwrot obok faktury za zakupionq

pozycje w profilu - jest to preferowana forma;

za posrednictwem wiadomosci e-mail wysytanej na adres:
akademia@mindgenic-ai.com
drogq telefonicznq pod numerem: +48666720626 lub +485051305089. 3.

listem przestanym pocztq tradycyjng na adres : MINDGENIC

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w najkrotszym mozliwym
terminie. Jesli zgtoszenie bedzie wymagato dogtebnej analizy lub konsultacji i
weryfikacji, termin realizacji bedzie dtuzszy, nie przekroczy on jednak 14 dni
od otrzymania przez Ustugodawce zgtoszenia.

Informacje o rozpatrzeniu reklamacji Uzytkownik otrzyma drogq e-
mailowq lub innym kanatem komunikacji, dowolnie wybranym przez
Uzytkownika w trakcie zgtaszania reklamacji.

Ustugodawca informuje, ze zgodnie z rozporzqdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzqdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzqdzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) w przypadku
powstania ewentualnych sporéow miedzy Ustugodawcq a Uzytkownikiem
Uzytkownik moze wykorzystac platforme ODR do ich rozstrzygania. Oto
adres tqcza elektronicznego do platformy

ODR: ec.europda.eu/consumers/odr
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2)

3)

4)

5)

§ 10 DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujgcego podczas
korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca. Szczegdtowe informacje dotyczqce
przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce — w tym o pozostatych
celach oraz podstawach przetwarzania danych, a takze o odbiorcach danych -
znajdujq sie w dostepnej w Sklepie Polityce prywatnosci — ze wzgledu na zasade
przejrzystosci, zawartq w ogdlnym rozporzqdzeniu Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) o ochronie danych - ,,RODQO”.

Celem przetwarzania danych Kupujqgcego przez Sprzedawce, podanych przez
Kupujgcego w zwiqzku z zakupami w Sklepie, jest realizacja zamowien. Podstawq
przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest:

a) umowa lub dziatania podejmowane na zqdanie Kupujqgcego, zmierzajqgce do
jej zawarcia (art. 6 ust. 1lit. b RODO),

b) ciqzqcy na Sprzedawcy obowiqzek prawny zwiqzany z rachunkowosciq (art.
6 ust. 1lit. c) oraz

Cc) prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajqcy na przetwarzaniu
danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art.
6 ust. 1lit. f RODO,).

Podanie danych przez Kupujgcego jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne

do zawarcia umowy. Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie umowy w Sklepie.

Dane Kupujgcego podane w zwiqzku z zakupami w Sklepie bedq przetwarzane

do momentu, w ktorym:

a) przestanie obowiqzywac umowa zawarta miedzy Kupujgcym a Sprzedawcaq;

b) na Sprzedawcy przestanie ciqzy¢ obowiqzek prawny, zobowiqzujgcy go do
przetwarzania danych Kupujgcego;

c) ustanie mozliwos¢ dochodzenia roszczen przez Kupujqgcego lub Sprzedawce,
zwiqzanych z umowq zawartq przez Sklep;

d) zostanie przyjety sprzeciw Kupujgcego wobec przetwarzania jego danych
osobowych — w przypadku gdy podstawq przetwarzania danych byt
uzasadniony interes Sprzedawcy- w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie
w danym przypadku i co nastqpi najpdzniej.

Kupujgcemu przystuguje prawo zqdania:

a) dostepu do swoich danych osobowych,

b) ich sprostowania,

C) usuniecia,

d) ograniczenia przetwarzania,

e) przeniesienia danych do innego administratora
a takze prawo:

f) wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z
przyczyn zwiqzanych ze szczegolnq sytuacjq Kupujgcego — wobec
przetwarzania dotyczqcych go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1



lit. f RODO (tj. na prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez
administratora).

6) W celu realizacji swoich praw, Kupujqcy powinien skontaktowac sie ze

7)

Sprzedawcq przy wykorzystaniu danych z § 2 Regulaminu.

W przypadku, gdy Kupujqcy uzna, ze jego dane sq przetwarzane niezgodnie z
prawem, Kupujqgcy moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

10.

§ 11 Zmiany regulaminu. Postanowienia koncowe

Aktualna wersja Regulaminu jest zawsze dostepna na stronie
internetowej pod adresem https.//mindgenic-ai.com/akademia/regulamin
Uzytkownik moze korzystac z Ustug, na ktore zawart Umowy przede

wszystkim w Polsce, jak rowniez w czasie tymczasowego pobytu w innych
krajach cztonkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego, zgodnie z
Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1128 w
sprawie transgranicznego przenoszenia na rynku wewnetrznym ustug
online w zakresie tresci.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w

przypadku wystqpienia przynajmniej jednej z ponizej wskazanych
waznych przyczyn (katalog zamkniety):

Zmiana sposobu swiadczenia ustug przez Ustugodawce zwiqzanad z
pojawieniem sie nowych funkcji lub usunieciem dotychczasowych;

Zmiana sposobu prowadzenia lub funkcjonowania Platformy, ktora bedzie
spowodowana obiektywnymi i niezaleznymi przyczynami natury
technologicznej;

Zmiana przepisow prawa regulujqcych prowadzenie Platformy:;
Koniecznos¢ dostosowania zasad prowadzenia Platformy do nakazow,
orzeczen, postanowien lub wytycznych, w tym wynikajqcych z

orzeczenia sqdowego;

Koniecznosc¢ aktualizacji danych Ustugodawcy wskazanych w
Regulaminie;

W przypadku zmiany Regulaminu Ustugodawca powiadomi Uzytkownikow o
zmianach, z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem za posrednictwem
Platformy lub wiadomosci e-mail. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w
terminie 30 dni od dnia zawiadomienia o zmianie Regulaminu.
Wypowiedzenie Umowy Uzytkownik moze dokonac droge

korespondencji e-mail lub pocztq tradycyjnq na dres Ustugodawcy. W
wyjqtkowych przypadkach zmiany wynikajqce z przyczyn okreslonych w



1.

12.

13.

4.

15.

pkt 2 pkt. 3 i 4 powyzej mogq wejs¢ w zZycie wczesniej, jezeli bedzie to
wymagane przepisami prawa.

Zmiana Regulaminu wiqze Uzytkownika, jezeli zmieniony Regulamin zostat
mu doreczony, a Uzytkownik nie wypowiedziat Umowy w terminie
wskazanym w ust. 4 powyzej.

Kwestie sporne, jesli Uzytkownik wyrazi takq wole, rozwiqzywane bedq

na drodze postepowania mediacyjnego w Wojewddzkich Inspektoratach
Inspekcji Handlowej lub procesu przed sqgdem polubownym przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej lub na drodze
rownowaznych i zgodnych z prawem metod przedsqgdowego lub
pozasqgdowego rozwiqzywania sporow. W pozostatych przypadkach

spory bedq rozstrzygane przez sqd powszechny wtasciwy wedtug
przepisow ogolnych. Prawem wtasciwym dla tego Regulaminu oraz
prowadzenia i korzystania z Platformy jest prawo Rzeczypospolitej

Polskiej.

Wybor prawa polskiego na podstawie Regulaminu ani zadne z postanowien
Regulaminu nie pozbawia Uzytkownika bedgcego Konsumentem uprawnien i
ochrony przyznanej mu na podstawie przepisow, ktorych nie mozna
wyitqczy¢ w drodze umowy na mocy prawa, ktore zgodnie z wtasciwymi
regulacjami bytoby wtasciwe w przypadku prawa wyboru.

O ile w Regulaminie nie wskazano inaczej wszelka korespondencja zwigzana
z Platformq powinna by¢ kierowana na adres e-mail

Ustugodawcy: kontakt@mindgenic-ai.com



mailto:kontakt@mindgenic-ai.com

Zatqcznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od
Regulaminu. Prosimy o wystanie pocztq tradycyjnq, jak rowniez na podany
adres e-mail).

Adresat:

MINDGENIC sp. z o.0. ul....

adres e-mail: biuro@mindgenic-ai.com

A, e, NINIEJSZYM INfOrMuje 0 moim odstgpieniu od
Umowy.

Data aktywacji Konta:

Imie i nazwisko Uzytkownika:

Adres e-mail Uzytkownika:

Adres korespondencyjny Uzytkownika:

Podpis Uzytkownika:

Data:



